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BIL.GI, BECERLYETENEK, YETKINLIK
KAVRAMILARI NELERDIR?




BILGI

BILGI; teorik ve/veya olgusal olarak
tanimlanir. Bilgi, bir ¢alisma, 6grenim
veya arastirma alami ile ilgili
olgularin, ilkelerin, teorilerin ve
deneyimlerin butiinuddr. Bilgi,
enformasyonun  6grenim  Yyoluyla
Oziimsenmesinin  donlistiigli  sonug
anlamina gelir.




BECERI

BECERI; bilissel (mantiksal, sezgisel
ve vyaratict disinme kullanimi) ve
pratik (el becerisi, teknik, malzeme,
alet ve ara¢ kullanimi) olarak
tanimlanir. Beceri, bilgiyi uygulama
ve teknik  bilgiyi  (know-how)
kullanarak gorevleri yerine getirme ve
problemleri ¢cOzme kabiliyeti
anlamina gelir.




BECERI ORNEKLERI

1) Temel Bilgisayar Becerileri

2) Takim Calismasi

3) Problem C6zme ve Analitik Beceriler
4) Etkili Iletisim Becerileri

5) Elestirel Diistinme

6) Liderlik Becerileri

7) Planlama ve Organizasyon Becerileri
8 ) Adaptasyon Becerileri

9) Diirtistliik

10) Miikemmellik Yikimliligi
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YETENEK

YETENEK; Bir duruma uyma
konusunda organizmada bulunan ve
dogustan gelen gii¢, kapasite.”, “kisinin
kalitma dayanan ve Ogrenmesini
cerceveleyen sinir.” olarak
tanimlanmaktadir. Isletme sozliigiine
gore ise “Belirli gorevler i¢in 6zel bir
kabiliyete sahip olan bir grup calisan
Insan.” kavrami tanimlanmaktadir.




YETKINLIK

YETKINLIK; sorumluluk alabilme
ve bagimsiz  ¢alisabilme  (6zerklik)
yoniinden tanimlanir. Yetkinlik, bilgiyi,
becerileri ve kisisel sosyal vel/veya
yontemsel hiinerleri mesleki ve kisisel
gelisimde ve c¢alisma veya oOgrenim
durumlarinda kullanma olarak tanimlanan
kanitlanmis kabiliyettir. Yetkinlik vasif,
hiiner ve tutumun dinamik bir bilesimidir.
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Yetkinlik Bilesenleri

Bilgi: Her yetkinligin az ya da ¢ok kavramsal boyutta bir bilgi diizeyi vardr.

Beceri: Yetkinligin dogal ya da tecriibe ile kazanilmis yetenek boyutudur. Bir
konuda beceri sahibi olmak i¢in 0 konuda yetenekli olunmas1 gerekir.

Tutum: Bireyin belirli kisi, kurum ve objelerle ilgili olarak zihinde olusturdugu
diizenlenmis bir inang ve diisiince sistemidir. Bireyin bir konu ile ilgili tutumu, o
konudaki davranisimi sekillendiren 6nemli bir 6gedir.

Gozlemlenebilir ve Olciilebilir Davrams

Ustiin Performans: Davranis sonuclarinin ortalama performanstan daha fazla
basar1 saglamasidir.



Yetkinlikleri, temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler olmak
uzere genel olarak u¢ gruba ayirmak mumkundur.

Organizasyonun vizyonu ve misyonu dogrultusunda belirlenen temel
yetkinliklerin her calisanda olmasi gerekir.

Yonetsel yetkinlikler, yoneticilerde ve yonetici olma olasiligr bulunan
kisilerde aranmalidir. Organizasyondaki her calisanda yonetsel yetkinligin
aranmasi gereksiz bir ugrastir.

Teknik yetkinlikler ise belirli bir pozisyonun gereklerini yerine getirmek

icin calisanda bulunmasi gereken bilgi, beceri ve tutumlarin davranis
olarak gozlenmis halidir.
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Calisanlar Icin Temel Yetkinlik Ornekleri:

a) Iletisim

b) Toplam Kalite Yonetimi
c¢) Takim Calismasi/Paylasim
d) Analitik Diisiinme

e) Vizyonerlik

f) Egitim ve Gelisim

g) Takim Y onetimi

h) Temsil Yetenegi

1) Karar Verme
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Bilgi, becer1 ve yetenek ayni
seyler midir? Nasil
gelistirilebilirler?

Bilgi, beceri, yetenek terimleri bazen
birbiri ile i¢c ice geger ve sanki ayni
anlamlar1 tasiyormus gibi kullanilabilirler.
Evet birbirine karistirmast ¢ok kolay,
genelde de beraber kullanilabilirler ; ‘bu
role gercekten bilgili-becerili  birisini
istiyorum artik’. Hemen goze ¢arpmasa da
tic terim de birbirinden farklidir aslinda.

.....



Bilgi, becer1 ve yetenek aymi seyler midir?
Nasil gelistirilebilirler?

Bilgi, bir konuda 6grenme, arastirma ve gézlem Yyolu ile elde ettigimiz olgulardr.
Mesela etkili sunum yapma ile ilgili derin bilgiye sahip olabilirim, bu etkili sunum
yapabilecegim anlamina gelmez, sadece bu konuyu bildigim anlamina gelir.

Beceri; egitim veya tecrilbbe Yyolu ile elde ettigimiz maharettir. Becerili
oldugumuz isi ustaca yapabilecegimizi soyleyebiliriz. Mesela etkili sunum yapma
orneginden devam edecek olursak, herhangi bir egitimi tasarlamak icin ‘etkili
sunum yapma’ ile ilgili becerimi sergileyebilirim. Beceriler genelde 6grenilerek
edinilirler. Yani bir konudaki becerimi bilgi transferi ile gelistirebilirim.



Yetenek ise, bir seyi yapabilme kabiliyetimizdir. Beceri ve yetenek arasinda ince
bir ¢izgi bulunur. Yetenek 6grenilmeden kazanilmis ve sahip oldugumuz bir giictiir.
Mesela, sahip oldugumuz ; ‘topluluk karsisinda sikilmadan, rahat, kendimize
giivenli bir sekilde konusabilme’ yetenegi, etkili sunum yapabilme becerimizi
gelistirmemize ¢ok biiyiik destek olacaktir.

Bu terimleri birbiri ile karistirarak kullanma egilimimiz genellikle kariyerimizde
bu 3 terimin de ‘olmazsa olmazlardan’ oldugu icindir. Ise alim siirecinde bilgi,
beceri ve yetenegi arastirir ise alimcilar, yoneticiler ¢alisanlarinin terfisine karar
verirken yine bu iicliiye odaklanirlar, terfisi diistiniilen kisi bilgili, becerikli ve
yetenekli midir? Bunun i¢in degerlendirme merkezleri yapilir.



Yetenek ve Becerl Arasindaki Fark Nedir?

Yetenek, bir kiginin dogdugu dogal bir yetenektir; beceri, yetenege ve kusursuzluga sahiptir.
Yetenek sergilenirken yetenegi siklikla gizlenir.

Herkes belirli becerilerle dogar, oysa hayatta farkli yetenekler 6grenir.

Yazma yeteneginiz olabilir, ancak MS Word tlizerinde ¢alismay1 6grenmek bir yetenektir.

Empati ve sempati yetenektir ancak talihsiz insanlara yardim etmek i¢in hemsirelik bir yetenektir.



Bilgl, Becerl, Yetenek ve Yetkinlik
Kavramlarimin Kariyer Ile liskisi

Bird (1994) kariyeri bilgi birikimi olarak tanimlarken, bunun kariyer gelistirmenin 6nemini vurgulamak
ya da kendini gergeklestirme yoniindeki deneyimlerin 6nemini vurgulamaktan o6te anlam ifade ettigini
belirtir. Bu yaklasim, dikkati geleneksel kariyer arastirmalarinin odaginda olan is pozisyonlarinin tiirleri,
calisma siireleri gibi konulardan, daha soyut kavramlara yoneltmektedir. Bunlar, bireyin bilgisinin
organizasyonla olan iliskisi, is deneyimlerinin nasil biitiinlestirildigi ve sentezinin yapildigi, bilginin nasil
biriktigi ve yeni yollarla nasil uygulamaya gecirildigi gibi konulardir. Kariyeri bilgi birikimi olarak
tanimlayan yaklasimin temel dayanak noktalarindan biri rekabetin sirketler arasindaki farklilasma iizerine
temellendigini savunan goriistiir. Buna gore, sirketler her ne kadar maliyet ya da kalite iizerine rekabet
etseler de, sirketlerin stratejileri tiriinlerini veya hizmetlerini bir sekilde rakiplerinden farklilastirma {izerine
kurmaktadirlar. Bir sirketin bunu gerceklestirebilmesindeki en temel kaynagi ise bilgidir. Sonugta biitiin
avantajlar bir sekilde bilgi formundadir. Rutin yada proses, yapiy1 organize etme, iriin ya da hizmet
formunda bilgidir.



Kariyer gelisimi siirecinde: Yetenek, planlar1 ve Kariyer canlandirma uygulamalarindan olusan
kariyer gelisimi iizerinde durulmaktadir. Kariyer gelistirme, bireyin Kkariyeri boyunca kariyer
amaclarina ulasabilmesi i¢in uygulanan programlar, eylemler ve faaliyetlerden olusmaktadir. Kariyer
canlandirma ise duragan bir konuma ge¢cmis calisanlara canlandirma uygulamalar1 yaparak tiretken
konuma getirmek i¢in ugrasmaktir. Kariyer gelisimi uygulamalar1 i¢inde yedekleme programlari
hazirlanarak gelecege yonelik yatirimlarda yapilmaktadir. Yedekleme programlar1 isten herhangi bir
sebeple ayrilan kisinin yerinin yetenek havuzu ve yedekleme planlar1 sayesinde doldurulmasidir.
Yedekleme planlar1 hazirlandiktan sonra calisanin  Kariyer olarak hazir durumda olmasi
saglanmaktadir. Ozellikle iist rol modelleri gelistirmeye 6nem veren isletmeler, yedekleme, yénetici
gelisim planlar1 ve yetenek havuzu olusturma sistemlerinden yararlanmaktadir



Kariyer gelistirme siirecinde: Yetkinlikler, calisanlarin kisisel Kkariyer gelisim
planlarinin olusturulmasi i¢in kullanilmaktadir. Yetkinlik matrisleri, mesleki gelisim ve
ilerlemede hem yatay hem de dikey kariyer yollar1 belirtmek icin kullanilabilir. Ornek
olarak; her hangi bir pozisyondan baska bir pozisyona ge¢mek isteyen bir calisan 0
pozisyonun gerektirdigi yetkinlikleri bilir ve Kkariyer gelisim planini pozisyonlarin
gerektirdigi yetkinlikleri dikkate alarak yapar.



