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INCE BECERILER VE
TEKNIK BECERILER
NEDIR?

Is yasaminda basar1 igin gerekli becerileri
tanimlamak i¢in iki kavram kullaniliyor:
Hard Skills ve Soft Skills. Is dilinde de bu
sekilde kullanilan bu kavramlar1 aslinda
teknik ve teknik olmayan beceriler
seklinde de adlandirabiliriz.

HARD SKILLS SOFT SKILLS

Hard ve Soft Skills
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INCE BECERILER
(SOFT SKILLS)

Soyut ve olciilmesi zor olan becerileri
tanimlar. Kisisel ve kisileraras: beceriler
olarak da ifade edebiliriz. Soft skills, sizin
kisisel aliskanliklarimizin calisma
biciminizi nasil sekillendirdigi ve 1is
hayatinda, insanlar1 pozitif anlamda nasil
etkilediginizle ilgilidir.




INCE BECERILER (SOFT SKILLS)
ORNEKLERI

[letisim Becerileri:

Her tiirlii s6zlii ve sozsiiz iletisim, miizakere yetenegi, ikna, sunum becerileri, topluluk
oniinde konusma, hikaye anlatma, beden dili kullanimi, okuma, anlama ve yazma becerileri
sizin iletisim becerilerinizdir. Hem vyazili hem so6zli iletisim becerileriniz sizin is
ortaminizda nasil algilandigimizin en onemli belirleyicisidir. Miisterilerle, ¢alisanlarla ve
patronunuzla saglikli iliskiler kurmak performansimizi artirir. Beklentileri anlamak ve
karsilamak i¢in de énemli bir anahtardir. Kendinizi bu konuda nasil gelistirebilirsiniz? Etkili
sunum teknikleri veya diksiyon konusunda dersler alabilir, hikaye anlaticilig1 {izerine
workshoplara katilabilirsiniz. Networking bulusmalarina katilabilir, bol bol okuyabilirsiniz.



Takim Caligsmast:

Feedback kabul eden, isbirlik¢i, empatik, ikna edici olmak, cesitlilik bilincine sahip olmak,
zor durumlarla ve zor kisiliklerle basa ¢ikabilmek, takim oyuncusu olabilmek, duygusal zekasi
gelismis bireyler olmak takim calismasinda yer alabilmek icin gerekli yeteneklerdir. Universite
hayatinizda belki de ideal proje arkadasinizi kendiniz segebildiniz, ama is hayatinizda ilk defa
tanistiginiz kisilerle is yapacaksimiz. EKip ruhunu anlayabilmeniz ve uyumunuz isverenleriniz
icin olduk¢a 6nemli ¢iinkii basar1 bir¢ok insanin ortak bir hedefe dogru ¢alismasmin sonucudur.
Kendinizi bu konuda nasil gelistirebilirsiniz? Oncelikle kendinizle ilgili yapilan elestirilere kulak
acin. Bunun disinda, farkli insanlarla calismay1 deneyebilir, goniilliiliikk projelerinde yer alabilir,
bireysel olmayan sportif aktiviteleri hobi edinebilirsiniz.



Liderlik:

Karar verme yetisine sahip, 6zgiivenli, motivasyon sahibi; problem yonetimi, toplant1 yonetimi, proje
yonetimi, ekip yonetimi, mentorluk gibi becerilere sahip olan insanlar liderlik becerilerine sahiptir. Her
basvurdugunuz isin liderlik rolii olmasa da isvereniniz sizin zor durumlarda karar verebilme yeteneginizin
oldugunu ve kritik durumlar1 iyi yonetebileceginizi bilmek ister. Liderlik sadece istenileni yaptirmak
degildir, diger insanlara gereken yardmmi ve ilhami sunabilmektir. Ozgiiven ve vizyon sahibi olmak is
arkadaslarmizi simdi ve gelecekteki fikirleri icin desteklemeye yardimci olur. Bunun disinda kariyer
basamaklarinda yiikselmek i¢in liderlik becerilerini sizin goriintirliliigiiniizii artirir. Kendinizi bu konuda
nasil gelistirebilirsiniz? Yonetici adaylig1 staji yapabilirsiniz, takim calismalarinda yer alabilirsiniz. Size
ilham olacak basaril liderlerin konusmalarini izleyebilir, kitaplarini1 okuyabilirsiniz.



Analitik Diisiinme:

Gozlemci, yaratici, esnek, inovatif, merakli, mantiksal diisiinebilen, problem c¢o6zebilen, arastirmaci,
ogrenmeyi seven kisiler analitik diisiince yapisma sahiptirler. Isverenler durumlar1 analiz edip bilingli
kararlar verebilen ¢alisanlar1 olsun isterler. Calisanlar degisime siirekli ayak uydurabilmeli, sirketi giincel
tutmay1 bilmelidir. Sezgisel ¢oziimler ve fikirler sunarak siire¢ iyilestirmelerine yardimci olabilmelidirler.
Ayrica, basarili startup firmalarin ortaya ¢ikis hikayelerine baktigimiz zaman, kurucularin ve ¢alisanlarin en
onemli Ozelliklerinin analitik diisiinebilmeleri oldugunu da soyleyebiliriz. Kendinizi bu konuda nasil
gelistirebilirsiniz? Kendinizi giincel tutmaya calisin, 6zellikle isinizle ilgili son gelismeleri takip edin ve
kendinizi yenileyin. Karsmiza ¢ikan her problem i¢in sikayet etmek yerine ¢6ziim iiretmeye ¢alisin.
Gozlemleyin ve soru sorun.



Is Ahlaka:

Ozenli, rekabetci, giivenilir, organize, kendini isine adayan, sorumluluk bilincine sahip,
caligkan, multitasking, dakik, planli, sonu¢ odakli, zaman1 yonetebilen, stres yonetebilen
kisiler giiclii bir is ahlakina sahiptirler. Bunu 6gretmek zordur, 0 yiizden is goriismelerinizde
bu konuda ikna edici olursanmiz isverenleri etkileyebilirsiniz. Bu becerilere sahip kisiler
talimatlar takip etmek konusunda sikint1 yasamazlar, zamaninda ¢alisir ve isini diizenli ve
dogru bir sekilde yaparlar. Kendinizi bu konuda nasil gelistirebilirsiniz? Organizasyonlar
diizenleyebilir, zaman ve stres yonetimi tizerine derslere katilabilirsiniz. Giinliik islerinizi
planlamay1, not almay1 aliskanlik haline getirebilirsiniz.



Pozitif Tutum:

Ozgiivenli, nazik, saygili, hevesli, yiiksek enerjili, arkadas canlisi, diiriist, mizah anlayis
yiiksek, is-yasam dengesi kurabilen kisiler yine is hayatinda bir adim oOne c¢ikiyorlar.
Isverenler dzellikle hizli ve stresli bir is yasaminda yanlarinda ¢alismaktan zevk duyacaklari
calisanlar1 olsun isterler. Bunun disinda c¢alisanlar icin samimi bir is ortami her zaman
motive edici bir unsurdur. Kendinizi bu konuda nasil gelistirebilirsiniz? Daha 6znel bir
durum olmasina ragmen bu konuda yardimci pek ¢ok tavsiye verilebilir. Kendinizi mutlu
edecek, sizi stresten uzak tutacak hobiler edinebilir, spor veya meditasyon yapabilirsiniz. Bu
sizin disariya karsi da daha olumlu bir tutum sergilemenizde yardimci olabilir.



TEKNIK BECERILER
(HARD SKILLS)

Kisinin isini yapabilmesi
gereken,  Olciilebilir  ve
kanitlanabilir  yeteneklerin
toplamudir.
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TEKNIK BECERILER
(HARD SKILLS)

Hard skills orneklerini diploma, sertifika ya da almman egitimler olarak
tanimlayabiliriz. Hepsi gozle goriiliir ve kanitlanabilir yeteneklerdir. Belirli
bir becerinizin karsilinda size verilen “yeterlilik” belgelerinin tamami hard
skills sinirlar1 i¢cindedir. Hard skills’te duygusal ya da iletisimsel beceriler
yoktur. Tamamen didaktik bir yapida, net ve kanitlanabilir becerileri kapsar.
Hard skills, somut ve olciilebilir becerileri tanimlar. Kariyer doneminiz
boyunca sahip oldugunuz isler, tecriibeler ve statiiler de hard skills
yelpazesinin bir parcasi sayilabilir.



PEKI SOFT SKILLS ve HARD SKILLS
NEDEN GEREKLIDIR?

Giiniimiiz teknolojileri ve Internet bilgiye ulasabilmede sagladig1 kolaylik
Ile hayat1 ¢cok fazla hizlandirdi. Hepimiz aldigimiz egitimler sonucunda
mesleki gereklilik icin bir diplomaya sahibiz. Fakat rakiplerimizden
ayrismak ve one ge¢cmek i¢in yalnizca diploma yeterli mi?

[nsan kaynaklar1 yoneticileri artik yalmizca mesleki yeterliliklere degil soft
skills dedigimiz davranigsal becerileri de g6z 6niinde bulunduruyor.



Bilgiye ulagsmanin kolay oldugu bir ¢agda soft skills 6ne ¢ikiyor. Boston'daki kariyer ko¢lugu firmasi
TurningPoint'in kurucusu Kathy Robinson, “Soft skills; iliskiler kurmak, goriniirlik kazanmak ve
ilerlemenizde daha fazla firsat yaratmak icin cok énemlidir” diyor. Is basvurularinizda diger adaylardan daha
donanimli olmaniza ragmen bu teknik olmayan becerilerin eksikligi sizi geri plana atabilir. Sirketler, yeni ise
giren calisanlarma bilmeleri gereken teknik birikimi tamamlamakta yardimci oluyorlar. Sizden beklenense,
ogrendiklerinizi ve sizin bildiklerinizi nasil kullanabildiginiz, ekip iginde nasil hareket ettiginiz ve isinizi
nasil en kisa siirede ve verimli bir sekilde sonucglandirip sunabildiginiz oluyor. Ise alim siireclerinin
zorlayiciligi tartismali bir konu. Aslinda Insan Kaynaklari uzmanlarinin adaylarda gdzlemlemeye calistigi
seyler bu amacgta yatiyor ve adaylardan ise alim siireglerinde bu iki yetenegin kombinasyonunu
sergilemelerini bekliyorlar. Bu nedenle, kisisel gelisimimizde bu noktalar1 gelistirdigimizden emin
olmaliy1z.



